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УКРАЇНА
   КАЛУСЬКА  МІСЬКА  РАДА
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    (п’ятдесята  надзвичайна сесія  шостого  демократичного  скликання)

РІШЕННЯ
від  22.01.2014   №  2335  
Про Програму інформатизації міста

«Електронний Калуш» 

З метою впровадження в життя міста європейських стандартів сучасних інформаційно-комунікативних технологій електронного врядування, електронної демократії у відносинах громадян з органами місцевого самоврядування, встановлення та підтримки постійного, об’єктивного та дієвого зворотного зв’язку громади з владою міста, реального впливу громадської думки на життєдіяльність міста та ефективного її використання в управлінських рішеннях, керуючись Законом України «Про Національну програму інформатизації», «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007​–2015 роки», пунктом 22 статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

 

1. Затвердити  Програму інформатизації міста «Електронний Калуш», що додається.  

         
2. Доручити виконання програми комунальному підприємству «Міський інформаційний центр».

  

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Руслану Вайду.

Міський  голова                                                    Ігор Насалик











ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                      рішенням міської ради

                                                                                      від  22.01.2014р.  № 2335  
         Секретар міської ради    
               Олександр Челядин                                                                                                 

ПРОГРАМА 

                      

   інформатизації міста 
  «Електронний Калуш».

ПАСПОРТ

                       Програми  інформатизації міста «Електронний Калуш». 

Програму затверджено рішенням міської ради від  22.01.2014   № 2335
Ініціатор: виконавчий комітет міської ради.

Розробник Програми:  відділ внутрішньої політики та зв»язків з  

                                       громадськістю міської ради

Відповідальний виконавець:  комунальне підприємство «Міський   

                                                інформаційний центр»

Співвиконавці :  

- управління економічного розвитку міста;

- управління житлово-комунального господарства;

- управління освіти; 

- управління культури, національностей та релігій; 

- фонд комунальної власності територіальної громади; 

- управління праці і соціального захисту населення;  

- відділ у справах  архітектури та містобудівного кадастру;

- земельний відділ;

- управління з питань надзвичайних ситуацій;

- загальний відділ;

- управління у справах сім’ї, молоді, фізичної культури і спорту;

- центр з надання адміністративних послуг;

- архівний відділ 

                        Термін виконання:
2014-2016 роки 

                                           Обсяги та джерела фінансування:                                                        

                                                                                                                 (тис.грн.)   

	Джерела

фінансування
	Обсяг

фінансуван-

ня
	У тому числі по роках:

	
	
	2014
	2015
	2016

	За рахунок коштів міського бюджету
	1300.00
	600,00
	400,00
	300.00

	Інші джерела фінансування
	1600,00
	1400.00
	100,00
	100,00


1. Загальні положення Програми

1.1. Обґрунтування необхідності вирішення проблеми програмним методом.

Між державним, регіональним та місцевим рівнями управління існує певна невпорядкованість інформаційних відносин, що чітко простежуються у стосунках органів державної влади та місцевого самоврядування. 

Істотно гальмує становлення електронних форм взаємодії між органами державної влади та органами місцевого самоврядування, фізичними і юридичними особами неузгодженість галузевих та відсутність багатьох державних стандартів у інформаційній сфері.

Іншим чинником, який суттєво стримує розвиток інформаційних систем, є те, що в країні, відсутні типові технічні рішення стосовно створення автоматизованих систем обробки інформації для органів місцевого самоврядування. Наслідком цього є не тільки відставання в розвитку інформаційних систем органів місцевого самоврядування, але й непомірно великі витрати, викликані необхідністю індивідуальної розробки таких систем.

Становленню дієвих інформаційних систем не сприяє і та обставина, що в органах місцевого самоврядування та бюджетних установах немає структурних підрозділів, які б забезпечували впровадження сучасних інформаційних технологій.

       Відсутність організаційних структур інформаційно-комп’ютерного забезпечення призводить до труднощів у задоволенні потреб в інформаційних ресурсах і темпах розвитку інформатизації через існуючі проблеми з кількістю та фаховим рівнем штатних працівників, особливо тих, на яких покладені додаткові обов’язки щодо робочої підтримки технічного стану комплексу програмно-технічних засобів.

                  В даний час  до істотних проблем електронного розвитку необхідно також віднести:

-нерівномірність забезпечення можливості доступу населення до комп’ютерних і телекомунікаційних засобів, поглиблення „інформаційної нерівності” між галузями економіки та різними верствами населення;

-нерозвиненість інформаційних послуг і ресурсів для громадян і організацій;

- низький рівень інформаційної грамотності і готовності населення до використання інформаційно-компютерних технологій;

- високий рівень соціально-економічного розшарування населення і низький платоспроможний попит на ІКТ;

- мала частина економічно активного населення, що пройшло спеціальну підготовку з використання ІКТ у трудовій діяльності; 

- низький рівень участі держави і бізнесу в навчанні навичкам використання ІКТ;

         -низька мотивація населення. 

                    1.2.  Призначення Програми  

    Програма інформатизації міста „Електронний Калуш”  (далі – Програма) розроблена відповідно до Концепції Національної програми інформатизації, схваленої Законом України „Про Концепцію Національної програми інформатизації”, Закону України „Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки„ .

        Програма є документом, що визначає для міста підходи до вирішення проблем демократизації управлінського процесу через засоби інформатизації і призначена для організаційного та правового впровадження в життя міста європейських стандартів відносин громадян з міським самоврядуванням і стратегічних довгострокових засад їх розвитку. Ці стандарти  ставлять високі вимоги до рівня інформатизації громади та інформаційно-аналітичного забезпечення виконавчих органів  місцевого самоврядування, оскільки  при переході  до інформаційного суспільства ступінь використання інфор-маційного простору та інформаційних технологій стає безпосереднім чинником економічного зростання, забезпечення соціально-політичної стабільності, попередження і ліквідації екологічних катастроф. 

          Виходячи з цього, Програма визначає політику міської ради в напрямках розробки, створення і використання інформаційних ресурсів місцевого самоврядування, принципи побудови єдиного інформаційного простору і стратегію інформаційно-аналітичного забезпечення для вирішення соціально-економічних, екологічних, науково-технічних, національно-культурних та інших проблем у сферах діяльності  виконавчих органів міської ради. 

Програма розглядається як складова частина Національної програми інформатизації, що об’єднує комплекс взаємопов’язаних організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій з метою забезпечення міста необхідною і достатньою інформацією з усіх напрямів життєдіяльності.

           У Програмі відповідно до чинного законодавства використовуються такі терміни:
інформатизація – сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки;
інформаційно-компютерна технологія (ІКТ) – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування;

засоби інформатизації – електронні обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв’язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій.
1.3. Особливості   інформатизації органів  місцевого самоврядування міста Калуша. 

 Калуш  є сучасним, конкурентоздатним містом  з розвиненою ринковою економікою та сучасною соціальною інфраструктурою.  Тому Калуш потребує власної стратегії комплексної інформатизації громади та створення умов для прискореного впровадження в установах міста інформаційних технологій задля реалізації Європейських принципів доброго врядування, впровадження складових електронної демократії.

Відповідно до Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" керівництво місцевою громадою і складним міським господарським комплексом здійснює Калуська міська рада та її виконавчі органи.  Виконавчий комітет організує життєзабезпечення й життєдіяльність населення міста. 

На даний час у виконавчих органах міської ради використовується 156 комп'ютерів. Значна частина з них об'єднані в локальні комп'ютерні мережі. При цьому одна й та ж інформація в різних системах дублюється і спотворюється, стає недоступною для керування міською інфраструктурою. Не всі органи місцевого самоврядування доступні населенню і організаціям міста в мережі Інтернет. Практично відсутні сайти більшості відділів і управлінь  міської ради та її виконавчого комітету, комунальних підприємств,  органів самоорганізації населення. Жителі міста не мають повної можливості оперативно отримати інформацію  про стан функціонування міської інфраструктури, тарифи, порядок сплати за комунальні послуги і стан своїх особових рахунків, відсутня оперативна інформація про доступність для придбання чи використання об'єктів міської інфраструктури, стану розрахунків за  майно та землю, немає можливості також миттєво отримати інформацію про надання інших послуг, позбутися черг на прийоми у медичні, соціальні та інші установи. Інформатизація міста також ускладнюється тим фактором, що місто є  розгалуженою складною системою, яка постійно перебуває в стані змін. Органи управління, ресурси і процеси розпорошені по значній території

 Відомча роз'єднаність, використання  застарілих систем,неліцензійного програмного забезпечення, відсутність єдиної методології розвитку інформатизації в місті і в керуванні міським господарством вимагає переходу на якісно новий рівень інформатизації в місті – на рівень інтеграції міських інформаційних ресурсів, використання сучасних телекомунікаційних і інформаційних систем. Крім того, для переходу на більш сучасні операційні системи необхідна заміна  значної частини  комп'ютерної техніки. На послідовну реалізацію цих завдань орієнтована Програма. 

                                                 2. Мета Програми

Метою Програми є створення електронної інформаційної системи „Електронне місто ”, яка забезпечуватиме виконавчі органи міської ради повною. безперервною й достовірною інформацією для  прийняття управлінських рішень та забезпечення інформаційних потреб громадян. 
Кінцевою метою Програми є поліпшення якості життя членів міської громади шляхом  підвищення якості управління її діяльністю,  забезпечення відкритості та прозорості дій міської влади. 

                      3. Виконання завдань Програми.

 Виконання завдань Програми здійснюється за наступними пріоритетними напрямками:

- формування та впровадження правових, організаційних, економічних, фінансових, технологічних, методичних умов інформатизації Калуша; 

 -розвиток загальнодоступної інформаційної інфраструктури та інформаційно-телекомунікаційних систем;

-створення загальнодоступних електронних інформаційних ресурсів, забезпечення вільного доступу населення до телекомунікаційних послуг, зокрема до мережі Інтернет, ІКТ та інформаційних ресурсів;

-збільшення різноманітності та кількості послуг населенню та бізнесу, що надаються за допомогою ІКТ;

-створення умов для забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності всіх верств  населення, створення  відповідних умов для формування широкого попиту на отримання таких знань;

-забезпечення участі громадськості в побудові інформаційного міста. 

Програма реалізується через три основні напрямки:

 а) організацію електронного документообігу в усіх, без винятку, органах  місцевого самоврядування (електронне врядування); 

б)налагодження системи інформування громадян про діяльність органів місцевого самоврядування через інформативно-комунікативні технології (електронна демократія);

в) забезпечення повного доступу усіх громадян до наявних у місті інформаційних ресурсів стосовно міської інфраструктури, відносин «влада-громадянин», «громадянин-послуги» (електронний комфорт).

        Створення ефективної інформатизованої системи передбачає проведення таких заходів:

- формування  інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури міста;

- створення міської системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, формування системи міських електронних інформаційних ресурсів;

- інформатизацію пріоритетних напрямків соціально-економічного розвитку міста;

              - створення корпоративної мережі виконавчих органів місцевої влади.

           Розробка вищевказаної цілісної взаємопов'язаної системи інформаційних та інструментальних засобів  включатиме:

- розвиток матеріально-технічної бази виконавчих органів міської ради, які повинні забезпечити сучасними засобами аналітичну підтримку своєї поточної діяльності;

- розробку методичних та програмних засобів аналізу та прогнозування соціально-економічних показників розвитку міста, практичне використання даних та програм для вирішення функціональних завдань  виконавчих органів місцевого самоврядування;

- забезпечення безперешкодного доступу громадян, підприємств та організацій до інформації загального користування за допомогою впроваджених інформаційних систем та засобів телекомунікації.

 У процесі впровадження електронного врядування та електронної демократії буде забезпечено проведення:

- системної організації інформаційно-технологічного середовища (інформаційно-технологічне середовище повинно забезпечити всі процеси збору, зберігання, обробки, захисту і подання вірогідної, повної і вчасної інформації, а також сумісність програмно-технічних засобів);

- інтеграцію і систематизацію інформаційних ресурсів (інтеграція і систематизація інформаційних ресурсів міста повинні забезпечити адекватні об'єкту управління зміст і форми надання інформації, а також вимоги інтеграції кадастрів різноманітних рівнів (район-місто) для спільного користування);

- керівництво та координацію процесів інформатизації (керівництво розробкою та впровадженням процесів інформатизації повинно виконуватися з єдиного центру, що забезпечує формування необхідних програм та проектів інформатизації міста, координує розробку, забезпечує концентрацію фінансових ресурсів та їхнє ефективне використання. Потрібно забезпечити інформаційно-аналітичну підтримку поточної діяльності виконавчих органів міської ради; оперативну оцінку економічної, соціальної і політичної ситуації; контроль за виконанням законів, інших нормативних актів, постанов, указів і розпоряджень, направлених, в першу чергу, на розвиток економіки і  соціальний захист населення; прогнозування і оцінку наслідків прийнятих рішень та ін.).

Виходячи з того, що ресурси міського бюджету обмежені, першочергово буде проведено автоматизацію управління тими галузями міського господарства (підприємництво, земельні ресурси, комунальне майно і нерухомість, транспорт, енергетика та ін.), де впровадження комп'ютерних технологій контролю й управління дасть економічний ефект і суттєвий приріст дохідної частини міського бюджету.

                    3.1.  Терміни виконання завдань Програми

Завдання 1. Реалізація протягом 2014 року проекту «Чисте місто», яка передбачає легалізацію серверних підключень, легалізацію офісних пакетів, легалізацію серверних операційних систем. 

Завдання 2. Впровадження впродовж 2014 року електронного доку-ментообігу (електронне врядування) в органах  місцевого самоврядування міста  Калуша.

Завдання 3. Поновлення протягом 2014 року матеріальної бази- придбання нового комп»ютерного обладнання для  виконавчих органів міської ради.

Завдання 4. Впровадження протягом 2014 року міської гео-інфосистеми, CALL-центру, мобільних додатків.
 Завдання 5. Розвиток протягом 2014-2016 років системи електронної безпеки міста.

Завдання 6. Впровадження соціальної мережі депутата-2015 рік.

Завдання 7. 2016 рік. Створення власної оптоволоконної мережі, впро-вадження власної телефонної мережі, встановлення безкоштовного міського WI-FI.

Завдання 8. 2016 рік. Електронне управління містом (соціальний захист, медичне обслуговування, житлово-комунальне господарство, транспорт, громадська безпека). Запровадження максимальної інтерактивності  буде реалізовано через наявну максимальну можливість ставити запитання перед органами влади і отримувати відповіді електронною поштою, в електронному режимі записуватися на прийоми в лікувальні установи,  здійснювати інші операції в он-лайн режимі (сплата штрафів, замовлення паспортів, продовження дії деяких ліцензій і патентів, оплата послуг та інше.). 

Виконавчі органи міської ради, комунальні установи і підприємства міста у процесі виконання Програми забезпечуватимуть користувачів (споживачів) інформацією на підставі чинного законодавства і власних нормативних документів, а також договорів на послуги з інформаційного забезпечення електронного врядування та електронної демократії. 

Порядок одержання користувачами інформації (визначення місця, часу, відповідальних посадових осіб, необхідних процедур тощо) визначається відповідними нормативними актами міської ради. 

Інформаційні системи, засоби їхнього захисту, бази даних, призначені для інформаційного обслуговування громадян і організацій, підлягають сертифікації і реєстрації відповідно до законодавства України. 

                3.2. Організаційне забезпечення виконання Програми

Основними заходами організаційного забезпечення виконання Програми є: 

- створення організаційних основ для реалізації завдань Програми;

- створення фінансових умов для реалізації завдань Програми;

- організацію контролю за якістю виконання робіт;

- організацію приймання та впровадження результатів робіт.

Заходи організаційного забезпечення реалізації Програми здійснюються в рамках законодавчого та нормативно-правового поля, яке існує на сьогодні в Україні. 

Для організації успішного виконання Програми потрібно вирішити наступні першочергові завдання:

- розробити механізми створення та функціонування системи управління виконанням Програми;

- розробити проект основних технічних рішень щодо систем електронного врядування та електронної демократії;

- розробити план заходів щодо кадрового забезпечення   супроводу систем електронного врядування та електронної демократії.

Формування та виконання Програми, координацію робіт з інформатизації здійснює  комунальне підприємство «Міський інформаційний центр», яке відповідно до даної Програми забезпечує:

- створення власного інформаційно-технічного підрозділу  для забезпечення кваліфікованою технічною підтримкою функціонування та розвитку інформаційних систем на місцях;

    - розроблення регламенту організації функціонування системи документообігу та електронного цифрового підпису у виконавчих органах  місцевого самоврядування  міста. 

- розроблення вимог щодо типової конфігурації робочих станцій і програмного забезпечення з урахуванням обсягів й особливостей завдань та робіт, які виконуються на конкретному робочому місці. Визначення вимог ступеня захисту інформації, тривалості часу роботи обладнання „на відмову ”, вимог технічної та пожежної безпеки, санітарних норм;

- розроблення порядку функціонування інформаційно-телекомунікаційної мережі та системи інформаційно-аналітичного забезпечення;
- впровадження технологій швидкісної передачі даних з використанням радіодоступу та швидкісного супутникового зв’язку, високої пропускної спроможності каналів зв’язку шляхом застосування оптоволоконних кабелів, засобів VoIP, та інше;

- поширення технології бездротової мережі Wi-Fi за місцями розташування органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;

- розбудова сертифікованої структурованої кабельної мережі (інформаційної, електроживлення,включаючи автономне);

- створення комплексної системи захисту інформації у корпоративній мережі органів місцевого самоврядування, антивірусного захисту інформації;

- створення міської системи інформаційних ресурсів;

- створення банку аналітичних матеріалів для забезпечення органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування необхідними аналітичними матеріалами щодо тенденцій розвитку головних галузей економіки при опрацюванні напрямів розвитку міста;

- створення автоматизованої інформаційної системи управління житлово-комунальним господарством;
-    впровадження геоінформаційних технологій, створення Col-центру;

- розбудова інформаційно-довідкової системи для забезпечення доступу громадян до інформації про діяльність органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

4. Інформаційна безпека та захист інформації .

Під інформаційною безпекою мається на увазі захищеність інформації та підтримуюча інфраструктура захисту від випадкових або навмисних впливів природного або штучного характеру, здатних викликати нанесення збитків власникам або користувачам інформації. 

Концепція інформаційної безпеки міста Калуша базується на реалізації наступних основних принципів:

• централізоване управління системою;

• послідовність та рівнонадійність рубежів безпеки;

•простота, адекватність, безперервність, невидимість та ефективність захисту.

                                      5. Очікувані результати реалізації Програми 

Очікуваним узагальнюючим результатом реалізації даної Програми є побудова сучасної системи управління містом, розвиток телекомунікаційного середовища, створення потужних інформаційних ресурсів, розвиток пріоритетних напрямів економіки та соціальної сфери, надання рівного якісного доступу до інформації, освіти, послуг закладів охорони здоров’я, адміністративних послуг виконавчими органами  місцевого самоврядування, сприяння становленню інформаційного суспільства, в якому кожен громадянин міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними.

Упровадження інформаційних технологій в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування дозволить заощадити на кожному автоматизованому робочому місці до 2400 гривень на рік, а в цілому – близько 3мільйонів гривень. 

 6. Порядок проведення моніторингу  та оцінки 

ефективності виконання Програми

Моніторинг виконання Програми здійснює  управління економіки на основі квартальних звітів, поданих головними розпорядниками  бюджетних коштів, та надає результати моніторингу заступнику міського голови. Оцінка ефективності Програми здійснюється за результатами виконання за рік за допомогою порівняння результативних показників виконання Програми. Звіт про оцінку виконання Програми оприлюднюється в засобах масової інформації.

Отримана інформація за результатами моніторингу та оцінки є основою для прийняття  рішень міської ради  щодо перерозподілу коштів, зменшення або збільшення обсягів асигнувань на виконання Програми. Результати  моніторингу  та  аналізу  виконання  Програми, оцінки ефективності Програми використовуються на стадії планування, виконання бюджету та контролю за використанням бюджетних коштів.

    7. Джерела фінансування Програми 

       Фінансове забезпечення реалізації завдань Програми передбачає використання таких джерел:
 - кошти міського бюджету;

- кошти міжнародних донорських організацій та грантодавців; 

- кошти комерційних структур, що залучаються на вигідних для них умовах (пільгові умови доступу до інформації, пільгові економічні умови тощо);

- інші джерела, не заборонені законодавством.

  Бюджетні кошти спрямовуються у першу чергу на створення  матеріально-технічної бази, придбання комп’ютерної техніки, комплектуючих матеріалів, створення власних мереж зв’язку.  Для вирішення інших завдань широко залучаються кошти підприємницьких структур на взаємовигідних умовах. 

Програма передбачає також можливості часткового повернення вкладених коштів. Можливими джерелами прямого та непрямого шляхів повернення вкладених коштів є:

- прибуток від надання інформаційних послуг фізичним та юридичним особам;

- створення нових підприємств та робочих місць інформаційної галузі;

- економія засобів при проведенні аварійних, ремонтних та відбудовчих робіт      у міському господарстві;

- зниження вартості робіт з проектування об'єктів міського господарства;

 - збільшення прибуткової та раціоналізація витратної частини бюджету за рахунок використання апробованих методів аналізу фінансових потоків;

  - збільшення, з впровадженням інформаційних систем, прибуткової частини міського бюджету за рахунок упорядкування збору плати за землю,  за оренду нежитлового фонду та інших  податків і зборів.

         Фінансування Програми здійснюється у розрізі завдань Програми та передбачає формування кошторису Програми головним розпорядником з подальшим перерозподілом коштів (за потребою) розпорядникам нижчого рівня.

 






















(тис.грн.)   

	Джерела  фінансування
	Обсяг

фінансу-вання
	У тому числі по роках:

	
	
	2014
	2015
	2016

	За рахунок коштів міського бюджету:

-придбання комп’ютерної техніки

-впровадження системи електронної безпеки міста.

-створення власної оптоволо-конної мережі, впровадження власної телефонної мережі, встановлення безкоштовного міського WI-FI.

-електронне управління містом
	1300.00
	500,00

100.00
	100,00

300,00
	300.00

	Інші джерела фінансування:

-програма «Чисте місто»

-впровадження  міської гео-  інфосистеми, CALL-центру, мобільних додатків

-розширення функціональних можливостей системи


	1600,00
	200,00

1200.00
	100,00
	100,00


8. Нормативно-правове забезпечення Програми

Виконавці користуються такими державними  нормативно-правовими актами, що забезпечують виконання Програми:

- Конституція України (Закон України вiд 28.06.96 № 254к/96-ВР);

- Бюджетний кодекс України (Закон України вiд 21.06.01 № 2542-III);

- Закон України вiд 04.02.98 № 75/98-ВР «Про концепцію Національної програми інформатизації»;

- Закон України від 09.01.07 № 537-V «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки»;

- Закон України вiд 21.05.97 № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування в Україні»;

- Постанова Кабінету Міністрів України від 04.01.02 № 3 «Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»; 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.03 № 208 «Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи "Електронний Уряд"; 

- Указ Президента України від 20.10.05 № 1497 «Про першочергові завдання щодо впровадження новітніх інформаційних технологій».
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